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A ,,compliance” annak mértéke, hogy a beteg mennyire koveti az eldirt terapiat. A
tapasztalatok szerint a krénikus betegségben szenveddk mintegy fele nem, vagy nem
megfelel6en hajtja végre a szakorvos terapias elirasait, kovetkezésképpen a terapia
nem éri el a kivant hatast.

A compliance els6dleges vizsgalati teriilete a gydgyszeripar volt, azonban a
terapiakovetés kutatasa ma mar a korhazon kiviili, s6t a kdrhazon belili ellatasokra is
kiterjed. Nem véletlentil, hiszen a terapia kovetése a hatékony egészségiigyi ellatasi
folyamat alapja, és minden szerepl6jének — a betegnek, az orvosnak, az
egészségligyi szolgaltatonak, a gydgyszergyaraknak és a finanszirozonak — k6zos
érdeke.

A compliance novelése érdekében vilagszerte kiilonféle eszk6zoket alkalmaznak
(példaul telefonos vagy postai értesités, az élészoban torténd tanacsadas, az irasos
segédanyagok eljuttatasa a betegekhez); jelentds minGségi és eredményességi
fejlodést tesz lehetdvé a ICT (telemedicinalis) eszkdzok alkalmazasa.

A Gyogyszerfutar Kft. kifejlesztett egy, a gyogyszerterapia kdvetésére alkalmas
specialis szolgaltatast és a szolgaltatasiranyitasi szoftverkeretrendszert. Az
alkalmazott megoldas alapja egy nyilt adatbazis, amit — a jogosultsagi szinteknek
megfeleléen — az ellatasban érintett szereplok — paciens, szakorvos,
terapiatamogatasi programszervez6, gyogyszerész — online elérhetnek. Az aggregalt
adatbazisbdl minden érintett, tobbek kdzott a finanszirozo is hasznos informaciohoz
juthat. A megoldas fontos eleme a call center, tovabba a futarszolgalat; fejlesztés
alatt all a beteg otthonaban elhelyezhet6 terapias adatgyjtd egységek integralasa.

A Gydgyszerfutar Kft. fejlesztési projektjének kdvetkezo Iépése egy intelligens
gydgyszeradagold kifejlesztése. Tovabbi fejlesztési iranyok: a gyogyszeres terapiak
mellett a betegség és beteg kdzpontu compliance modellek kidolgozasa, a bevezetés
maodszertananak meghatarozasa. Célkit(izés: mas telemedicinas fejlesztésekhez vald
kapcsolodas.

Jelenleg 26 centrumban, 40-50 orvos teszteli a Gydgyszerfutar compliance
megoldasat. A fejlesztéseket a Baross palyazati forrasbdl és sajat erébdl
finansziroztak.



