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• a krónikus betegségekben szenvedők mintegy fele 

nem, vagy nem megfelelően hajtja végre a szakorvos 

terápiás előírásait

• a terápiával gyakran nem érhető el az optimális 

egészségnyereség

• A sikeres terápia egyik előfeltétele a beteg terápiás 

instrukcióknak megfelelő viselkedése

• A „compliance” annak mértéke, hogy a beteg 

mennyire követi az előírt terápiát

• elsődleges vizsgálati területe a gyógyszeripar volt, 

azonban a terápiakövetés kutatása ma - a folyamatos 

hatékonyság javítási kényszer miatt - kiterjed a 

kórházon kívüli ellátásra (otthonápolás, rehabilitáció 

stb), sőt a kórházon belüli ellátásokra is
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MIÉRT FONTOS A COMPLIANCE?
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VÍZIÓ

Szolgáltatás-fejlesztés

Technológia-fejlesztés

A Gyógyszerfutár Kft. olyan komplex 

szolgáltatást nyújt, amely:

• kiterjeszti a minőségbiztosított 

gyógyszerelés folyamatát egészen a páciensek 

otthonáig

• hatékonyan javítja a páciensek compliance 

szintjét (motiváció)

• validált információt szolgáltat a 

gyógyszerbevételről (compliance)

• új eszközt ad a hatásosasság alapú 

finanszírozáshoz
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EGÉSZSÉGÜGYI KÖRNYEZET ELVÁRÁSAI (igény)

• erős költségvetési korlátok

• hatásosság alapú finanszírozási technikák

• fokozott igény a kórházi ellátás 

költségeinek csökkentésére

• egyre nehezebb betegkövetés

• növekvő adminisztrációs terhek

• szigorodó szabályozás

• új befogadási stratégiák szükségesek

• új kommunikációs csatornák kellenek

(fogyasztói lojalitás)

• csökkenő profitabilitás

• Kezelhetetlen mennyiségű információ 

áramlik

• korlátozott beleszólás a terápiába

• korlátozottabb orvoselérés

A gyógyszeres terápia 
és a betegkövetés egyre 

bizonytalanabb

A COMPLIANCE
Megkerülhetetlen

TECHNOLÓGIA?

Páciens Orvos

Gyógyszergyár Hatóság/finanszírozó



HÁTTÉR

64 kontrollált vizsgálatban 76 

beavatkozási metódust 

vizsgálták

Összességében a beavatkozások 
68%-a 
jelentős beteg együttműködés 
javulást eredményezett

Compliance „eszközök” sikere (%-ban)

ValueMedics LLC, Arlington alapján

ESZKÖZ N Siker 

%

az ellátás koordinációja 2 100

többszintű beavatkozás

(min. 2 kategória 
egyidejűleg)

2

5

80

emlékeztetők (telefon 
vagy posta)

6 67

tanácsadás, oktatás (élő 
szóban)

7 57

oktatási segédanyagok 4 50



CÉLCSOPORTOK ELŐNYE, NYERESÉGE

• Információ

• Kapcsolat

• Egészségnövekedés
Beteg

• Kontrollált információáramlás

• Pontos és rendszeres betegadatok

• Online elérés
Orvos

• Valid adat

• GyógyszerhatékonyságGyártó

• Valid adat

• Magasabb compliance

• Egészségnövekedés

• Kiadáscsökkentés

Finanszírozó



ALKALMAZOTT MEGOLDÁS



SZOFTVER KERETRENDSZER



• Web- es 
elérhetőség 
www.compliance.hu

• Hasznos 
információk, 
egészségügyi 
tartalmú cikkek; 

• GYIK a 
terápiatámogatási 
programokhoz;

• Betegjogi 
összefoglalás









BIZTONSÁG - HATÉKONYSÁG – EREDMÉNYESSÉG

Folyamatos terápiakövetés: külső egészségügyi 

szakemberek kvázi asszisztensi szerepkörben

• Közvetlen betegkapcsolat – ellenőrzés és 

információszűrés az orvos számára, figyelemfelhívás 

alkalmazással kapcsolatos veszélyhelyzet esetén

• On line - elérhetőség: folyamatos információ a 

gyógyszeralkalmazásról

• Kényelem - Biztonság: házhozszállítás = valid információ 

a gyógyszerkiadásról; hűtőlánc biztosítása a beteg 

otthonáig



 Gyógyszeradagoló fejlesztés

 Páciensoldali adatgyűjtés

 Modell alkotás nem csak gyógyszeres terápiákra 

 Bevezetés módszertan

 MÁS TELEMEDICINÁLIS FEJLESZTÉSEKHEZ KACSOLÓDÁS

KIHÍVÁSOK
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Köszönöm a figyelmet!

Gyógyszerfutár Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo utca 3/A
T: +36 1 600 4233 F: +36 1 600 4239
E: info@compliance.hu
www.compliance.hu




