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Komplex Compliance Program

Jancso Laszld | 2. eVITA Férum, 2010. junius 3.
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Az el6ado neve
A cég neve

Az el6adas datuma
Az el6adas helyszine

* a kronikus betegségekben szenvedok mintegy fele
nem, vagy nem megfeleléen hajtja végre a szakorvos
terapias eloirasait

* a terapiaval gyakran nem érheto el az optimalis
egeszségnyereseg

* A sikeres terapia egyik elofeltétele a beteg terapias
instrukcioknak megfelelo viselkedése

« elsodleges vizsgalati terlilete a gyogyszeripar volt,
azonban a terapiakovetés kutatasa ma - a folyamatos
hatekonysag javitasi kényszer miatt - kiterjed a
korhazon kivili ellatasra (otthonapolas, rehabilitacio
stb), sot a korhazon beliili ellatasokra is
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Az el6adas datuma
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A Gyogyszerfutar Kft. olyan komplex

szolgaltatast nyujt, amely:

- kiterjeszti a mindségbiztositott
gyogyszerelés folyamatat egészen a paciensek

otthonaig

- hatékonyan javitja a paciensek compliance
szintjét (motivacio)

- validalt informaciot szolgaltat a

gyogyszerbevételrél (compliance)

- Uj eszkozt ad a hatasosassag alapu

finanszirozashoz

Szolgaltatas-fejlesztés

Technologia-fejlesztés
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A cég neve

Az el6adas datuma
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Paciens

« Kezelhetetlen mennyiségli informacio

aramlik
« korlatozott beleszolas a terapiaba
- korlatozottabb orvoselérés

« egyre nehezebb betegkovetés
 novekvé adminisztracios terhek
» szigorodo szabalyozas

A gyogyszeres terdpia
és a betegkovetés egyre
bizonytalanabb

A COMPLIANCE
Megkeriilhetetlen

Gyogyszergyar

* Uj befogadasi stratégiak sziikségesek
* Uj kommunikacios csatornak kellenek
(fogyasztoi lojalitas)

» csokkeno profitabilitas

TECHNOLOGIA?

Hatdsag/finanszirozé

- erOs koltségvetési korlatok

- hatasossag alapu finanszirozasi technikak
- fokozott igény a korhazi ellatas
koltségeinek csokkentésére




V 4
Compliance

HATTER

ESZKOZ

az ellatas koordinacidja

tobbszintli beavatkozas

(min. 2 kategoria
egyidejlileg)

emlékeztetSk (telefon
vagy posta)

tanacsadas, oktatas (él6
szoban)

oktatasi segédanyagok

64 kontrollalt vizsgalatban 76
beavatkozasi metddust
vizsgaltak

Osszességében a beavatkozasok
68%-a

jelentds beteg egylittmiikodés
javulast eredményezett
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¢ Informacio

Beteg e Kapcsolat

e Egészségnovekedés

\(

e Kontrollalt informacidaramlas
OrVOS e Pontos és rendszeres betegadatok
* Online elérés

N\

e Valid adat
» Gyogyszerhatékonysag

Gyarto

U
g e Valid adat

* Magasabb compliance
e Egészségnovekedés

e Kiadascsokkentés

Finanszirozo

&
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Szerzodott
Patika

,Intelligens

gyogyszerdozirozo
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Call Center subsystem

Call Center
niraret nledace

I Call Cenver biztonsagtechnkai réleg

Telemonitoring core system

Frontend subsystem

Oriine beteg
informacits rendszer

Cnlre paika
informécids rendszer

Cnlire gydgyszergyar
informécits rendsaer

Frontend bizionségtechnikai réleg

Call Cener Call Center
ac0ess madd

Bajowd hivésok
kazekse I-

Kimend hivasok H-
tezelése

Szalgaitatas iranyllasi alrendszer

- Beteqgfdjl kezelést readszer
- Terépia tamogatas

- Orvos - beteg taldihoadk dsszehangolésa

Vebportal engne

- Template rendszer

- Data fetch
- Matilanguage rendszer

Doziread nterdace

Logisztkai interface

Adatbazskezel rendszer

-Adatbézs model
- Retacit defiicidi
-Adatbazs U0 rikriace

Canient Menagement rendsaer

Szelgaliatis irdnyitisi arendszer
vezérlés és tinery szerieszid
akendszer

Adatéais absatrakcios réleg

Adatbézs motor

Adatbazsok

adalok

cc Webportal | | Logisetitai | |Heelesitési
fartaim adatok adatok

VezeAd konroling akendszer

CMS szetheszd
onling interiace

[ES——

ltirery szerkesatd
onimne interface

Backend
biztonsagtechnikai réteg

Vezetii kootroling
portd

Backend subsystem
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COMPLIANCE SZOLGALTATASOK BETEGJOG INNOVACIO ROLUNK

U) tipust kockazatmegosztas a gyogyszerek
finanszirozdsdban Az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) a joviben
(j tipusti gyogyszertamogatasi szerzbdéseket
kivan kotni a gyartokkal

4.

A compliance az orvoslasban azt jelenti, hogy
abeleg egyittmkidik a megleleld kezelés
érdekében. De miért is ne mdkodnénk egyltt?
A compliance kifejezést leginkabb a
gyogyszerszedéssel kapcsolatban

hasmaljuk

\" ! Fogy atiirelem és a bizalom

A kronikus betegségek lassan felemészthetik
a gydgyuldsba vetett hitet és reményt, és
ezzel parhuzamosan alabbhagy a beteg
fegyelme, kozrem(kodése. Néha az élete
miihat ezen. Ki tud segiteni?

4y

W\ A gyilkos neve: radon

—
2 (R )

A dohdnyzas utdn a radon nevii géz a feleids
a legtobb tuddrakért Europaban. Egy Uj német
tanuimény szerint ez Németorszagban is igy

van, a lakasokba szivargo radioaktiv

,',‘ Hamis gyogyszerek az interneten

NG a hamis gydgyszerek piaca Eurbpaban. A
kétes eredetil gyo: asarlasaval az

\' ! Bent felejtett toriokendd

Egy 49 éves marylandi nd 2005-ben

emberek kockaztatjdk egészségikel. és
nincsenek tudataban, milyen veszélyeknek

nemesgaz okozza a rakot és a

teszik ki A hamis
ugyanis patkanymérget, borsavat vagy
dlomtartaimd szinezékeke! tartaimazhatnak

esett at, melyet valasziott
nBgyogydsza végzett. A mGtét utén a beteg
hasi fajdaimat panaszolt, laz. hidegrazas és
hanyinger gyotorte.

Tovabb

Web- es

elérhetdség
www.compliance.hu

Hasznos
informaciok,
egeszsegugyi
tartalmu cikkek;
GYIK a
terapiatamogatasi
programokhoz;

Betegjogi
dsszefoglalas
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AZ EREDMENYES TERAPIAKOVETES

COMPLIANCE SZOLGALTATASOK BETEGJOG INNOVACIO ROLUNK

Terapiak

' TERAPIAK

TERAPIA 1.
Kovetkezd vizit:

4 nap mulva esedékes!
2010. aprilis 2

TERAPIA 2.
Kovetkezd vizit:

17 nap mulva esedékes
2010. aprilis 14.

TERAPIA 3.
Kovetkezo vizit:

Lejart 11 nappal ezelott!

2010. marcius 18

TERAPIA 4.
Kovetkezo vizit

19 nap mulva esedékes
2010. aprilis 1

Vérnyomas

Lataszavar eléfordult:

Szédilés eléfordult:

Fulladas eléfordult:

Véres vizelet eléfordult:

HomALYOos LATAs [Ed

IGEN

Mellkasi fajdalom eléfordult:

NTKEZES | KAPCSOLAT

' CSATOLT FAJLOK

RONTGEN
2010. januar 31

Mérete: 1,6 MB | Tipusa: PDF
Orvos megjegyzese:
Az orvos megjegyzése kerll ide

LABORLELET: VIZELET
2010. januar 31.

Mérete: 0,7 MB | Tipusa: PDF
Megjegyzeés: szerkeszt | toriése

Vény: hozzaadasa | torlése

LABORLELET: VERKEP
2010. januar 31.

Mérete: 0,7 MB | Tipusa: PDF
N egyzes: szerl

ny

CT FELVETEL
2010. januar 31.

Mérete: 0,7 MB | Tipusa: PDF
Vény: hozz

MR FELVETEL
2010. januar 31

Mérete: 0,7 MB | Tipusa: PDF

N yzes: s e | toriése

veny: hozza

FELTETELEK | ADATVEDELEM | IMPRESSZUM | BIZTONSAG
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COMPLIANCE

Paciensek

o' * PACIENSEK

SZOLGALTATASOK

l Keresés név alapjan...

AZ EREDMENYES TERAPIAKOVETES

BETEGJOG INNOVACIO ROLUNK

E3 [Keresés lejarati id6 alapjan_.

[=]

IAIBICIDIE|FIGIH|I |JIK|ILIMIN|O|P|QIRI[SI|T|U|VIW[X]|Y]Z]

[C] Minden terapia [[] Terapia 1.

[ Terapia 2

SZABO BENEDEK
Kovetkezd kezelés: Terapia 1.

2 nap mulva esedékes!
2010. aprilis 2.

SZABO JOZSEF
Kovetkezd kezelés: Terapia 1

SZABO JOZSEF
Kovetkezb kezelés: Terapia 1.

Lejart 14 nappal ezeldtt!
2010. marcius 18

SZABO ISTVAN
Kovetkezd keze

s: Terapia

17 nap mulva esedékes
2010. apr

17 nap mulva esedékes .
2010. aprilis 14. Q/
X

Vérnyomas

170
160
150
140
130
120
110
100

Lataszavar elSfordult:

Szédulés eléfordult:

Mellkasi fajdalom eléfordult:

Fulladas eléforduit:

Véres vizelet eléfordult:

IGEN

IGEN

IGEN

TKEZES | KAPCSO

LAT

=\ CSATOLT FAJLOK

RONTGEN
2010. januar 31

Mérete: 1,6 MB | Tipusa: PDF
Orvos megjegyzése:
Az orvos megjegyzése kerll ide

Megjegy sZ esztése | e
\ S

LABORLELET: VIZELET
2010. januar 31

Mérete: 0,7 MB | Tipusa: PDF

Eny
Anamnézis lap fe

LABORLELET: VERKEP
2010. januar 31.

Mérete: 0,7 MB | Tipusa: PDF

CTFELVETEL
2010. januar 31

MR FELVETEL
2010. januar 31

Mérete: 0,7 MB | Tipusa: PDF
Me = z

1y: hozzaad

Anamnézis lap f

FELTETELEK | ADATVEDELEM | IMPRESSZUM

BIZTONSAG
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COMPLIANCE SZOLGALTATASOK

. STATISZTIKAK

BETEGJOG

NNOVACIO

ROLUNK

[Osszes regisziracio

W Cunns oo (203 a0

Fan
qose R
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st Ajaniott cikkek

Alkotmanybirosaghoz fordulit a
Forgalmazok az Egészségeért

A Forgalmazok az Egészségérnt Szovetség
beadvannyal fordult az Alkotmanybirésaghoz.
amelyben azt kéni. hogy az AB  semmisitse
meg a 2006 évi XCVill. Torvény (a
tovabbiakban: Gytv ) 35 § (2) bekezdését-

vabb
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Folyamatos terapiakovetés: kiilso egeszsegligyi

szakemberek kvazi asszisztensi szerepkorben

Kozvetlen betegkapcsolat - ellenorzes és

informacioszlirés az orvos szamara, figyelemfelhivas

alkalmazassal kapcsolatos veszélyhelyzet esetén

On line - elérhetdség: folyamatos informacio a

gyogyszeralkalmazasrol

Kényelem - Biztonsag: hazhozszallitas = valid informacio

a gyogyszerkiadasrol; hitolanc biztositasa a beteg

otthonaig
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v Paciensoldali adatgyujtes
v" Modell alkotas nem csak gyogyszeres terapiakra

v’ Bevezetés modszertan
v
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Koszonom a figyelmet!

Az el6ado neve
A cég neve

Az el6adas datuma
Az el6adas helyszine
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